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Verbale und kérperliche Ubergriffe in vielen Bereichen des offentlichen Dienstes nehmen zu.
Negative Auswirkungen auf Betriebsabldufe und auf die Gesundheit der Beschéftigten sind die Folge.

Machen Sie Aggressionen und Ubergriffe sichtbar.
Beurteilen Sie mogliche Gefadhrdungen am Arbeitsplatz Ihrer Beschaftigten!
q- Formulieren Sie konkrete Ziele und leiten Sie Schritte ein.
"} Null Toleranz gegentiiber Gewalt!
Gehen Sie systematisch vor!

D
)
{:C-):} Etablieren Sie ein Deeskalationsmanagement.
{1‘7, Beziehen Sie technische und organisatorische Randbedingungen mit ein.

% Schaffen Sie eine sichere und gewaltfreie Arbeitsumgebung!

&> Qualifizieren Sie Ihre Beschiftigten. )

WW  Wissen schafft Sicherheit! Weitere Infos

,8, Beziehen Sie Beschiftigte mit ein.
8?8 Motivieren Sie durch Beteiligung!
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