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INFORMATIONEN FUR FUHRUNGSKRAFTE




Verbale und kérperliche Ubergriffe in vielen Bereichen
des dffentlichen Dienstes nehmen zu. Dies hat negative
Auswirkungen auf die Gesundheit der Beschaftigten und
auf die Abldufe im Betrieb.

Machen Sie Aggressionen und Ubergriffe sichtbar -
Beurteilen Sie mogliche Gefadhrdungen am Arbeitsplatz
Ilhrer Beschaftigten!

Formulieren Sie konkrete Ziele und leiten Sie Schritte ein —
Null Toleranz gegeniiber Gewalt!

Etablieren Sie ein Deeskalationsmanagement -
Gehen Sie systematisch vor!

Beziehen Sie technische und organisatorische
Randbedingungen mit ein -
Schaffen Sie eine sichere und gewaltfreie Arbeitsumgebung!

Qualifizieren Sie Ihre Beschiftigten -
Wissen schafft Sicherheit!

Beziehen Sie Beschiftigte mit ein —
Motivieren Sie durch Beteiligung!

Schauen Sie hin
und iibernehmen Sie Verantwortung!

@® Lassen Sie sich zum
Deeskalationsmanagement durch
unsere Praventionsfachkrafte beraten.

@® Nutzen Sie unsere Unterstiitzung
bei der Ausbildung betrieblicher
Deeskalationstrainer/innen.

® Informieren Sie sich in unseren
Fach-Seminaren.

Gemeinsam mit lhren Beschiftigten
gegen Aggression und Gewalt.




